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SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
AUTOMAZIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI

La soluzione software completa per aziende di servizi, installatori e manutentori.

Automatizza, pianifica e controlla ogni intervento, dalla prenotazione alla fatturazione.

Questa breve guida puo essere interessante e utile allo stesso tempo!

Chiedi una dimostrazione gratuita senza alcun impegno — Clica qui -

Invito e Registrazione Utente

L’amministratore dell’azienda pu6 inoltrare linvito via mail ai propri clienti per autoregistrarsi al portale
Sinergest, dal quale potranno autonomamente prenotare richieste di intervento.

Il link ricevuto nella mail consente infatti all’utente di accedere alla pagina di registrazione

Sinergest - Sistema Prenotazione Interventi Sinergest - Sistema Prenotazione Interventi

Registrazione Utente Username
Mo Cognoaime
Ermall Telatanso e
Fasaword Conferma Fassword

T

Tipo Uente Indirizza
Seleziona... e Accessa Admbn

Cap Citta Passwond dmondicala? | Fogisiral | Poloy Privacy

Frovincia

NG MR R, Una volta registrato, l'utente pud procedere all’auto-

prenotazions di un nerverto

Dashboard

SinerGest - Dashboard

Una volta fatto accesso, l'utente viene
dirottato direttamente alla dashboard, dove

STORICO PRENOTAZIONI puod richiedere un intervento o}
rivedere/modificare le informazioni di
prenotazione gia effettuate.
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r— SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
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Nuova Prenotazione

1. Seleziona il Settore 1. Seleziona il Settore
GEOSSETO

- Scegll un'aprione -
2. Seleziona una Data e un Orario

GROSSETO

" . Lunedi 22 Settembre

CREETELLO/CARAL BIOMAGLIANG...

SIENA 09:00 | o0 o 1200 15:00 BE:D T [ w00

y N . . . . Martedi 23 Settembre
L'utente dovra scegliere la tipologia di — - _ _ _ -
intervento tra quelle offerte dall’azienda. e800 ) \ Yoo ) mee: ) | aee0:) NS )\ eae ) [ aman ) (L1nd0
Il sistema propone quindi le disponibilita di
Mercoledi 24 Settembre

appuntamento giorno per giorno, in base
alle regole aziendali, per le quali l'utente 1900 |
potra effettuare la scelta.

Nuova Prenotaziona

s Questa la pagina nella quale l'utente pud scrivere in
liberta la natura e dettagli della richiesta, oltre ai

MARID ROSS! - infodiglinformatica it o . -
contatti utili per il tecnico.

Sattore/Zona *

Una volta effettuata la registrazione, il sistema torna

xS alla dashboard che evidenzia la prenotazione appena
effettuata.
Data Ora
1 fPERS 1:¢0
(L5
Deve #Ffettuare la revitlons annuale della caldala m‘m-rm
A STORICO PRENOTAZIONI
Contattl per I"miarventa
Maminazhv Rscapita Tal.
MARIOD ROSSI 0S641100778 Martedi 23 Settembre 2025 ore 11:00
etz Doy aflenuare |a revisions anniihe delis opitala
VA Mdano, 10
Localth
GRDGSET .. . ,
[ a ] In qualsiasi momento, cliccando sulla scheda l'utente

potra riaprirla con possibilita di modifica/eliminazione.
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SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
AUTOMAZIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI

Amministratore: Presa in carico ed assegnazione del lavoro al tecnico.

Madifica Prenotazione OROSSETDH Sinergest

Iagperio interventn Cide, |8 tua prenalassane & Stals agoeenals con | ssguentl detlagh

Clienite: MARID ROSS) - infogglinfonmatica.it

Rigpiloge della Prenotazioms:
Sattoro: GROSSETO

Chents MARID ROSS! (infog@ghinformaica i)
Status: PROGRAMMATO ~ | Operators: | | FRANCO »
Datal/Ora 2W0EEAZE one 1100
Dt ara Firsa Settore GROSSETD
arensas B 11 - b 12 State PRENOTATO
Operatore ; SRR
MHote Assegnato FRANCD (3590364411318}
r ¥

Diewo efRetiuare la revisions annualke della

Nate caldala

Contattl Interventio
La prenotazione effettuata inoltra una speciale i VA Ess
notifica allamministrazione dell’azienda che prende

. . . . Telefono DEEa1190TTa

in carico e programma lintervento assegnando il

lavoro al tecnico. Questazione consente linoltro b sz [ B0
della notifica via mail al cliente con i dettagli e, se

desiderato, anche i contatti telefonici del tecnico 7. Pt

incaricato). ... S "

ind .

Una volta assegnato il lavoro, anche il tecnico ricevera la notifica, sia nella propria casella di posta
elettronica che attraverso uno specifico messaggio nella chat WhatsApp, il quale potra accedere
alla dashboard del portale per visualizzare e verificare nei dettagli tutti i lavori programmati (oltre a quelli
passati ‘Storico’).

Accesso al sistema come ‘TECNICO’

SinerGest - Dashboard
Modifica Prenotazione GROSSETD
PRENOTAZIONI FUTURE —_— Rapporto Interventn [l SR R —

STORICO PRENOTAZIONI Cliente: MARIO ROSSH - info@glinformatica.it
Settore:  GROSSETO

Martedi 23 Settembre 2025 ore 11:00 A o Status: PROGRAMMATO ~ | Operatore: | FRANCO w
Data Ora Fine
3fen /2025 O 11: @8 1208

DORBETELLOYCAPALEINMAGLIAND. .

Il tecnico potra accedere a Sinergest con le proprie credenziali, che gli consentono di visualizzare tutti i
lavori in ordine cronologico dei quali & stato incaricato, oltre ad accedere allo storico. Allinterno dei
dettagli di ogni prenotazione, si trova il pulsante ‘Rapporto Intervento’ che una volta terminato il lavoro,
consentira al tecnico la registrazione online del rapportino di lavoro.
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SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
AUTOMAZIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI

Il rapporto di Lavoro

SINERGEST

Dettagli Intervento Materiali Utilizzati

Dista Intervento Orario Cadica Dageriminna Quantitd Prazzs Unit.
22489/ 2015 (] 16:39 Codice Descrimona m: 1 5 -
Tecnico Incaricato
FRAMCC (FRA} w Nessun materizle zggiunte. Utlizzz il modulo soprz per sggiungsers materniz
Settore Intervento
GROSSETC v Servizi e Manodopera
Descrimione Servizio Dirz Tariffa Orara

Dati Cliente
Desoions del lzve I 35 _

MNome / Cognome / Ragions Socizle

s5un sEnvizio sggunie. Utlizzs | modulo sopra per sgoiungere senviz

Indirizzo
o Tt Salva Bozzs Anteprima
Tedefono
it e el Riepilogo Costi Stato Rapporto
£0.00

Boozain Lavoraziona

Descrizione del Lavoro

£000

Tipo dilntervento €000

E=: Rips HoTe €000

Dettagio Levor Ezeguit Totale: €0.00
saglistamente i lavori eseguizi’ durante 1'intervento Fatturazione Rapida

Note Aggiuntive

.

Il tecnico pud completare il rapporto con descrizione e note del lavoro svolto, che in base alla tipologia,
conterra automaticamente tutti gli articoli e servizi previsti, che egli stesso potra modificare, eliminare o
aggiungerne altri. |l sistema quindi evidenzia i totali e consente la chiusura del rapporto con inoltro
immediato al cliente del PDF (o stampa se disponibile).
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SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
AUTOMAZIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI

Amministratore - configurazione e controllo completo del Sistema

Filtra Per Settore:
22 -28 set 2025 e 3 ¢ > oy Mese
lun 22/9 mar 23[9 mer 24/9 gio 25/9 ven 26/9 sab 27/9 dom 28/9

07:00

0730

08:00

08:30

09:00

09:30

000
10:30
11:00

1130

12:00
12:20 12 ETELLOJCARA...
13:00
13:30

14:00

L’accesso al sistema come amministratore consente una visione d’insieme ‘ideale’ degli impegni,
evidenziati con specifici colori preconfigurati per ogni settore, 'impegno dei tecnici, la modifica delle
prenotazioni.. il tutto grazie ad un comodo calendario settimanale/mensile, nel quale vengono
rappresentati i lavoro previsti, i clienti e operatori assegnati, tutto in unica pagina.

Gestione dei Tecnici (Operatori)

PEStinheOpertaon Da qui 'amministratore pud gestire i
tecnici (operatori) assegnando loro un
v T PR colore diverso con il quale sara
rappresentato in maniera ben chiara il
bk Nome Suffisso Turn Colore proprio impegno nel calendario.
FRANCO FRA Si [ ]
Suffisso (max 5 char): MICHELE MIC si a
i i 2 s E' a discrezione infatti  dell
ot oo amministratore  stabilire se i lavori
. : dovranno essere colorati in base al
i settore, all’operatore assegnato o allo
pumenso Y ‘status’, semplificando maggiormente le
[ oo [ @save | verifiche ed azioni quotidiane.
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SISTEMA DI PRENOTAZIONE ED
AUTOMAZIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI

Gestione dei Settori (Zone o Tipologie..)

Gestione Settori &

Noma Sottore Max App, Gloma  Bloceo Multi-Settore  Durata Minima (min] ~ Celare  Aziond

GROSSETD 3 Ho &0 [ | =3
MARINAICASTIGLPESCAIA i Mo 120 = [ i | wodiica | emns |
OREETELLO/CAPALBIOIMAGLIANG,.. 3 e 120 = [ ol | Mcditica | Esmina ]
SIEMA, 2 5 120 & m m m

Parte fondamentale & la gestione dei Settori (che possono essere gestiti autonomamente: ad es. Zone,
Tipi di Lavoro, etc).

Orari per: GROSSETO

Noma Seltare
GROSSET
Giorno Aperto Orario Mattina Orarlo Pomeriggio
HNumemn Massimo Appuntament] Glormakesd
Lunedi B9: 08 -  12:45 1588 - | 18:28
3
Durata gVt {minatls Martedi BI:EE . 12:85 15638 . | 19:80
i Mercoledi m:ee - 20:00
Caolore .
i) Giovedi o Bo:dd - 12:45 is:ep - 10:984
S8 "B EEne
] Bloccn appuntamenti maRipli nello dbesio glorma Venerdi et [l B 1nieh = |29
Sabato O
Aniili
m Domenica 0O - %

L’amministratore imposta per ognuno i giorni e gli orari di disponibilita per le prenotazioni che saranno
concesse agli utenti).

Trasferimento rapporti di lavoro al’amministrazione per fatturazione

Il completamento (chiusura) dl ogni rapporto di intervento genera automaticamente il flusso dei dati che |l
sistema consegnera all’amministrazione, dal quale si pud procedere alla fatturazione automatica.

Il nostro software gestionale ‘Multi-V’ consente I'acquisizione autodei automatica dei rapporti di lavoro,
generando la fatturazione altrettanto automatica.

Come spesso capita con i nostri clienti, il nostro sistema si potra facilmente adeguare per consentire la
fatturazione anche con il vostro software gestionale.
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