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La soluzione software completa per aziende di servizi, installatori e manutentori. 

Automatizza, pianifica e controlla ogni intervento, dalla prenotazione alla fatturazione. 

 

Questa breve guida può essere interessante e utile allo stesso tempo! 

Chiedi una dimostrazione gratuita senza alcun impegno – Clica qui - 

 
 

Invito e Registrazione Utente 

L’amministratore dell’azienda può inoltrare l’invito via mail ai propri clienti per autoregistrarsi  al portale 
Sinergest, dal quale potranno autonomamente prenotare richieste di intervento.  

Il link ricevuto nella mail consente infatti all’utente di accedere alla pagina di registrazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una volta registrato, l’utente può procedere all’auto-
prenotazione di un intervento.  

 

 

 

Dashboard 

 

Una volta fatto accesso, l’utente viene 
dirottato direttamente alla dashboard, dove 
può richiedere un intervento o 
rivedere/modificare le informazioni di 
prenotazione già effettuate. 
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Nuova Prenotazione 

 

L’utente dovrà scegliere la tipologia di 
intervento tra quelle offerte dall’azienda. 

Il sistema propone quindi le disponibilità di 
appuntamento giorno per giorno, in base 
alle regole aziendali, per le quali l’utente 
potrà effettuare la scelta. 

 

 

 

Questa la pagina nella quale l’utente può scrivere in 
libertà la natura e dettagli della richiesta, oltre ai 
contatti utili per il tecnico. 

Una volta effettuata la registrazione, il sistema torna 
alla dashboard che evidenzia la prenotazione appena 
effettuata. 

 

 

In qualsiasi momento, cliccando sulla scheda l’utente 
potrà riaprirla con possibilità di modifica/eliminazione. 
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Amministratore: Presa in carico ed assegnazione del lavoro al tecnico. 

 

La prenotazione effettuata inoltra una speciale 
notifica all’amministrazione dell’azienda che prende 
in carico e programma l’intervento assegnando il 
lavoro al tecnico. Quest’azione consente l’inoltro 
della notifica via mail al cliente con i dettagli e, se 
desiderato, anche i contatti telefonici del tecnico 
incaricato). 

Una volta assegnato il lavoro, anche il tecnico riceverà la notifica, sia nella propria casella di posta 
elettronica che attraverso uno specifico messaggio nella chat WhatsApp,  il quale potrà accedere 
alla dashboard del portale per visualizzare e verificare nei dettagli tutti i lavori programmati (oltre a quelli 
passati ‘Storico’). 

 

Accesso al sistema come ‘TECNICO’ 

 

 

Il tecnico potrà accedere a Sinergest con le proprie credenziali, che gli consentono di visualizzare tutti i 
lavori in ordine cronologico dei quali è stato incaricato, oltre ad accedere allo storico. All’interno dei 
dettagli di ogni prenotazione, si trova il pulsante ‘Rapporto Intervento’ che una volta terminato il lavoro, 
consentirà al tecnico la registrazione online del rapportino di lavoro.  
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Il rapporto di Lavoro 

 

Il tecnico può completare il rapporto con descrizione e note del lavoro svolto, che in base alla tipologia, 
conterrà automaticamente tutti gli articoli e servizi previsti, che egli stesso potrà modificare, eliminare o 
aggiungerne altri. Il sistema quindi evidenzia i totali e consente la chiusura del rapporto con inoltro 
immediato al cliente del PDF (o stampa se disponibile).  
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Amministratore - configurazione e controllo completo del Sistema 

 

 

L’accesso al sistema come amministratore consente una visione d’insieme ‘ideale’ degli impegni, 
evidenziati con specifici colori preconfigurati per ogni settore, l’impegno dei tecnici, la modifica delle 
prenotazioni.. il tutto grazie ad un comodo calendario settimanale/mensile, nel quale vengono 
rappresentati i lavoro previsti, i clienti e operatori assegnati, tutto in unica pagina.  

 

Gestione dei Tecnici (Operatori) 

 

Da qui l’amministratore può gestire i 
tecnici (operatori) assegnando loro un 
colore diverso con il quale sarà 
rappresentato in maniera ben chiara il 
proprio impegno nel calendario. 

 

E’ a discrezione infatti dell’ 
amministratore stabilire se i lavori 
dovranno essere colorati in base al 
settore, all’operatore assegnato o allo 
‘status’, semplificando maggiormente le 
verifiche ed azioni quotidiane. 
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Gestione dei Settori (Zone o Tipologie..) 

 

 

Parte fondamentale è la gestione dei Settori (che possono essere gestiti autonomamente: ad es. Zone, 
Tipi di Lavoro, etc).  

 

 

 

L’amministratore imposta per ognuno i giorni e gli orari di disponibilità per le prenotazioni che saranno 
concesse agli utenti).  

 

 

Trasferimento rapporti di lavoro all’amministrazione per fatturazione 

Il completamento (chiusura) dI ogni rapporto di intervento genera automaticamente il flusso dei dati che il 
sistema consegnerà all’amministrazione, dal quale si può procedere alla fatturazione automatica. 

Il nostro software gestionale ‘Multi-V’ consente l’acquisizione autodei automatica dei rapporti di lavoro, 
generando la fatturazione altrettanto automatica. 

Come spesso capita con i nostri clienti, il nostro sistema si potrà facilmente adeguare per consentire la 
fatturazione anche  con il vostro software gestionale. 


